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Defour on joustava kumppani Defour tarjoaa laadukasta Defour toimii kumppanina, - -
vaativiin suunnittelua joustavana joka tarjoaa kaiken tarvittavan
tuotekehitysprojekteihin. kumppanina niin, etta prosessi on EEl I CEEN:E]
Hoidamme kaiken tarvittavan asiakkaan toiveiden mukainen ja tuotekehitykseen,
aina tuotekonseptista lopputulos luo asiakkaalle tuotetestaukseen ja
valmistusratkaisuun. parhaan mahdollisen hyodyn. teollistamiseen.

Defourin ydinliiketoiminta on suunnitella ja toteuttaa tuoteratkaisuja asiakasyritysten tuotekehityshankkeisiin.
Tarjoamme asiakkaillemme myos komponentti-, tyokalu- ja laitevalmistusta.

Kytkemalla nama palvelut kokonaisuudeksi yhdessa elektroniikan seka sulautettujen jarjestelmien toteutuksen

kanssa, on kehittynyt 'end-to-end’ palvelumalli, jonka avulla asiakkaalle voidaan toimittaa tuotesuunnittelun
tuotoksena vaikka valmis laite. Eri osa-alueiden integrointi yhteen tapahtuu yhteistyossa liiketoimintakumppanien

kanssa.
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DEFOUR YRITYKSENA

HENKILOSTO JA IHMISOIKEUDET
SIDOSRYHMAT JA VAATIMUKSET
TOIMINTAYMPARISTO

KESTAVA KEHITYS JA YMPARISTOVASTUU
TUOTEVASTUU JA TOIMITUSKETJUT
VIESTINTA JA YKSITYISYYDEN SUOJA
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Defour yrityksena D4

Yrityksemme 'end-to-end’ palvelumallia kehitetaan ja tarkastellaan jatkuvasti. Pyrimme palvelemaan
asiakkaitamme viela paremmin ja nain kehittaa ja laajentaa omaa seka asiakkaidemme liiketoimintaa.
Palvelumallin kehittaminen ja kasvu tekee vastuullisuuden johdonmukaisesta kehittamisesta erittain
merkityksellisen.

Saavutetut sertifioinnit ovat auttaneet meita saavuttamaan uusia asiakkuuksia ja laajentamaan yhteistyota jo
olemassa olevien asiakkaiden kanssa, myos kansainvalisesti. Sertifiointi tarkoittaa meille ehdottomasti myos
vastuullisuutta. Tarkastelemme saannollisesti uusia lainsaadantoja, tapoja tehda ja suunnata liiketoimintaa
oikeaan suuntaan. Yhdessa henkiloston kanssa ja heidan panostuksella kehitymme ja asetamme uusia yhteisia
tavoitteita.

Ruiskuvalun laajentuminen omaan tuotantoon on herattanyt kiinnostusta ja kasvattanut huomattavasti
komponenttivalmistuksen kysyntaa. Me ja asiakkaamme haluamme olla osana kantamassa vastuuta ilmaston
parantamisen tavoitteissa ja nain ollen omaa tuotantoa laajennetaan yha enenevassa maarin. Asiakkaillemme on
myos tarkeaa nahda valmistusprosessit ja paasta seuraamaan tuotantoa ja laitevalmistusta paikan paalla.

Olemme vastuullisuusraporttiin valinneet meille tarkeita asioita, joilla kannamme vastuun vaikutuksista
ymparoivaan yhteiskuntaan.
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Henkilosto ja ihmisoikeudet

Lilketoimintaamme ohjaavat periaatteet, jotka ovat
myos kansainvalisesti tunnustettuja ja sovellettavia
saannoksia. Kunnioitamme ja noudatamme saantogja,
jotka koskevat kansainvalisia ihmisoikeuksia, liike-
elaman etiikkaa ja tyooloja. Vaadimme samoja
saantoja myos toimittajiltamme ja
yhteistyokumppaneiltamme.

Meidan tavarantoimittajille tyoskentelevia ihmisia
tulee kohdella kunnioittavasti ja heidan terveytta,
turvallisuutta ja perusihmisoikeuksia on suojeltava ja
edistettava.

Huolehdimme henkildstomme tyohyvinvoinnista ja
tyoturvallisuudesta. Emme hyvaksy tyopaikallamme
minkaanlaista syrjintaa tai hairintaa. Kunnioitamme
toistemme yksityisyytta ja henkilokohtaisten tietojen
luottamuksellisuutta.

Code of conduct — liiketoiminnan periaatteet
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https://www.defour.fi/uploads/htZSzMtn/CodeOfConduct.pdf

Sidosryhmat ja vaatimukset D4

Olennaiset sidosryhmat organisaatiollemme ovat asiakkaat, yhteistyokumppanit, omistajat, ulkoiset toimittajat,
tyontekijat ja viranomaiset.

Sidosryhmien vaatimuksia ovat
vaatimustenmukaisuutta, hintaa, saatavuutta tai toimitusta koskevat asiakasvaatimukset
asiakkaiden, ulkoisten toimittajien ja viranomaisten kanssa tehdyt sopimukset
toimialan menettelyohjeet ja standardit

tuotteita ja palveluita koskevat lakien ja viranomaisten vaatimukset seka vaatimukset, jotka vaikuttavat organisaation
kykyyn tuottaa kyseinen tuote tai palvelu

luvat, lisenssit tai muunlaiset valtuutukset

viranomaisten antamat maaraykset

sopimukset, yleissopimukset ja saannostot

vapaaehtoiset periaatteet tai menettelyohjeet

vapaaehtoiset sitoumukset merkintoihin tai muihin ymparistoa kasiteleviin ohjelmiin
organisaation sopimusjarjestelyista seuraavat velvoitteet

tyontekijoita koskevat toimintaperiaatteet.
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Toimintaymparisto

Yrityksen johto yllapitaa yleisesti toimintaymparistoa
ja takaa edellytykset toimia maarittelemansa
strategisten arvojen mukaisesti. Tama on myos osana
taloudellista vastuuta, jossa huolehditaan

lilkketoiminnan kannattavuudesta, kilpailukyvysta ja
tehokkuudesta.

Organisaation toimintaympariston kannalta olennaisia
ovat asiat, jotka liittyvat

taloudellisiin tekijoihin

teknologisiin tekijoihin
markkinatekijoihin

riskien hallintaan

organisaation yleiseen suorituskykyyn
resurssitekijoihin

inhimillisiin nakokohtiin

operatiivisiin tekijoihin

organisaation hallintotapaan.
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Kestava kehitys ja ymparistovastuu D4

Tavoitteena on pitkajanteisesti tarkastella ja sitouttaa koko henkilosto kestavan kehityksen strategiatyohon
jokapaivaisessa toiminnassa.

Toimitilojen sahkosopimus on tehty toimijan kanssa joka tuottaa vastuullista energiaa.

Kiinteisto on vastuullinen kierratyksesta ja hoitanut kaikki tarvittavat lajittelupisteet. Lajittelemme jatteet
lajittelupisteen ohjeistusten mukaisesti omiin astioihin.

Kaytamme lisaksi ulkopuolista palveluntarjoajaa esimerkiksi muovijatteelle, jota ei voi laittaa kiinteiston
kierratyspisteeseen.

Kiinteisto on siirtynyt kaukolampoon, joka lisaa vastuullista energiatehokuutta.

Huolehdimme, etta raaka-aineet ja materiaalit kaikissa hankkeissa valitaan ensisijaisesti sen perusteella, etta
ne voidaan kierrattaa vastuullisesti.

Ulkomaiden tuonneissa valitsemme kuljetuksen, joka rasittaa vahiten ymparistoa ja ottaen samalla huomioon
kustannustehokkuuden.
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Tuotevastuu ja toimitusketjut D4

Toimintamme perustuu ISO9001 ja ISO13485 laatujarjestelmien asettamiin vaatimuksiin ja saadoksiin.

Materiaalien ja komponenttien toimittajana sitoudumme myaos liikketoimintasopimuksissa
vastuullisuusvaatimuksiin, jotka liittyvat

komponentteihin ja raaka-aineisiin

toimittajan operaatioihin ja yritystoimintaan

alihankintaketjuun

tuotteiden sovittuun laatuun ja turvallisuuteen.
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Viestinta ja yksityisyyden suoja D4

Markkinointi- ja asiakasviestinta

Kaikki viestinta on alistettu johtoryhmalle ja toimitusjohtajalle. Toimitusjohtaja on vastuussa tiedotuksesta
kriteereiden, vaatimusten tai toimintatapojen muuttumisesta. Projektinjohto on vastuussa merkittavien muutosten
sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta kuten toimittajavaihdos, lakkouhka tms. seka viestinnasta viranomaisille
(paaasiassa FIMEA). Ulkoista viestintaa tehdaan kotisivujen ja erillisten viestintakanavien kautta (LinkedIn) seka
asiakastilaisuuksissa ja messuilla. Yritys ei harjoita muunlaista viestintaa sosiaalisessa mediassa eika henkilosto
harjoita minkaanlaista julkista viestintaa omin pain.

Asiakkaiden yksityisyyden suoja
Yrityksellemme on tarkeaa, ettei asiakkaiden tarkeat tiedot vuoda organisaatiomme ulkopuolelle ja vaaranna
meidan ja asiakkaidemme liiketoimintaa. Nain ollen yrityksellemme on laadittu tietoturvapolitiikka.

Tietoturvapolitiikkaan liittyen yritykseltamme Ioytyy myos tietosuojatiedote, projektisopimuksiin kuuluva Mutual
Non-Disclosure Agreement pohja ja vierailijoiden allekirjoittama vierailijakortti/yritysten valinen vaitiolosopimus.

Asiakkuudet eivat paady julkisuuteen eika tekemistamme projekteista loydy julkisia referenssilistoja. Meille on
kunnia-asia toimia luotettavana taustavoimana, yritysten menestystarinoiden mahdollistajana. Tehtavanamme on
tehda kaikki se tyo, mika nakyy asiakkaalle, mutta ei koskaan ulospain.
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DEFOUR

KUMPPANI VAATIVAAN
TUOTEKEHITYKSEEN

Defour Oy
Mustionkatu 2
20750 Turku
FINLAND

www.defour.fi
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